T.C.
GUMUSHANE VALILiGi TICARET iL MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

I1 Miidiirliigiimiiz hizmetlerinin; etkin ve hesap verilebilir, vatandas beyanina giivenen ve seffaf, hizmetlerin hizli ve kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde yerine getirilmesini saglamak ve biirokrasinin azaltilmasimi amaglayan
bir kamu yonetimi olugturabilmek i¢in Hizmet Standartlarimiz agagiya ¢ikartilmistir.

S.
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GE()

KOOPERATIF GENEL KURULLARINA
BAKANLIK TEMSILCISI
GOREVLENDIRILMESI

1-Dilekge,

2-Giindem,

3-Cagn ilan Karari,

4-Yetki Belgesi,

5“-Bakan1}k Temsilcisi Gorevlendirme Harci i¢in Defterdarlik Vezne Alindisi, (Bir Temsilci igin Briit Ucret Mesai I¢i: £ 903,21 Mesai Dis1: £ 1.083,80 Bilanco: £ 360,10 Gelir Tablolar1: £ 171,90)
ONEMLI NOT: Gorevlendirme i¢in yapilan bagvurularda 15 giinliik yasal siireye uyulmasi, tiim liyelerin katilimi s6z konusu ise bu siireye uyulmadan 47. maddeye gore bagvuru yapilmasi.

4 SAAT

KOOPERATIF KURULUSU

Kurulus icin Bakanligimiz internet sitesinde 6rnegi bulunan “Kurulus Bilgi Formu” ekinde asagidaki belgeler izin merciine sunulur:

1-Anasozlesme (6 adet),

2-1lk yonetim ve denetim kurulu iiyelerine ait adli sicil belgeleri,

3-ilk yonetim ve denetim kuruluna ait taahhiitnameler,

4-Banka dekontu,

5-1lk denetim kurulu {iyelerinin en az lise mezunu oldugunu gosterir 6grenim belgesi,

6- Ortaklik sartlarinin tagindigini gosterir belge yahut taahhiitnameler,

7-Tizel kisi ortak varsa bunlarin amaglar1 bakimindan kooperatifle ilgilendiklerini kanitlayici belgeler ile bu tiizel kisilikleri kooperatiflerde temsil edecek gercek

kisilerin belirlendigi belgeler.

1 GUN

KOOPERATIF ANASOZLESME
DEGISIKLIK ONAYI VERILMESI

1-Dilekge

2-Gerekeeli Yonetim Kurulu Karart (Noter Tasdikli)

3-6 Adet Tadil Tasaris1

4-Imza Sirkiileri Fotokopisi

5-Kurulus Gazetesi ve Varsa Madde Tadili ile Ilgili Degisiklik Gazeteleri

1 GUN

KOOPERATIF SIKAYETLERI]

1-Dilek¢e

45 GUN

KOOPERATIF ORTAKLARINA BELGE VERILMESI

1-Yazi ve ekleri

1 GUN

ESNAF VE SANATKARLAR MESLEK
KURULUSLARININ GENEL KURUL
ISLEMLERI VE BAKANLIK TEMSILCISI
GOREVLENDIRILMESI

1-Dilekge,

2-Gazete Ilani

3-Yonetim Kurulu Karar1 (Bir Temsilci I¢in Mesai Giinii: Yiiriirliikteki Briit Asgari Ucretin % 10’nu, Hafta Sonu ve Tatil Giinlerinde: Yiiriirliikteki Briit Asgari Ucretin % 50’si,
Hazine I¢ Odemeler Saymanlig1 Hesab1: TR540001000246000010005451

1 GUN

ESNAF TACIR AYRIMI MUTABAKAT
KOMITESINE MURACAAT

1-Dilekce

2-Vergi Levhasi

3-Blango

4-Oda Sicil Kaydi veya Oda Kayit Belgeleri
5-Kimlik Fotokopisi

15 GUN

SIRKET GENEL KURULLARINA
BAKANLIK TEMSILCISI
GOREVLENDIRILMESI

1-Dilekge

2-Y onetim Kurulu Karari
3-Giindem

4-Dilekge Sahibinin Imza Sirkiileri

5-Yonetim Kurulunun Géreve Segildigini Gosterir Ticaret Sicil Gazetesi
6-Bakanlik Temsilcisi Harcinin Yatirildigina Dair Banka Dekontu Hafta I¢i: £ 1.655,96 Hafta Sonu: £ 2.207,95) Hazine I¢ Odemeler Saymanligi Hesab1: TR540001000246000010005451

7-Toplantiya ait ilanlarin yayimladigi gazeteler (ilanl toplantilar i¢in)
8-Ortaklara gonderilen posta subesi tarih/kaseli taahhiitlii mektup listesi (ilanl toplantilar igin) ONEMLI NOT: Gérevlendirme igin yapilan bagvurularda 10 giinliik yasal siireye uyulmasi

1 GUN

HAL KAYIT SISTEMINE KAYIT
YAPILMASI

1-Dilekge

2-Hal Kay1t Sistemi Kayit Basvuru Formu

3-Kimlik Fotokopisi

4-11gili Meslek Odasina Kayitli Oldugunu Gosterir Belgenin Asli veya Onayli Ornegi

5-Vergi Kaydin1 Gosterir Belgenin Asli veya Onayli

6-Basvuru Formunda Belirtilmesi Halinde, Uyesi Olunan Dernege Kayith Oldugunu Gosterir Belgenin Asli veya Onayl Sureti
7-Vekaletname (gercek kisilerde vekalet verilmigse) veya Imza Sirkiileri (tiizel kisi temsilcileri i¢in)

1 SAAT

10

KAMU YARARI BELGESI VERILMESI

1-Dilekg¢e

2-Tapu Senedi Sureti

3-Araziye Iliskin Planlar
4-Toprak Koruma Kurulu Karari

15 GUN




1-Dilekge

2-Ticari Elektronik leti Igeriginin Tam Metni 3 GUN

11 | ELEKTRONIK TiCARI ILETi SIKAYETI

1-Oda Sicil Kayd1 veya Oda Kayit Belgesi
2-Vergi Levhasi

IKINCI EL MOTORLU KARA 3-Is_yeri_ Agma ve Calisma Ruhsati
4-Kimlik Fotokopisi

12 .TA'SITLARI. TICARET ININ YAPILMASI 5-Mezuniyet Belgesi

ICIN YETKI BELGESI VERILMESI 6-iflas Etmemis Olmak
7-Adl Sicil Kaydi
8-Mesleki Yeterlilik Belgesi

15 GUN

1-Oda Sicil Kaydi veya Oda Kay1t Belgesi
2-Vergi Levhasi

3-Mesleki Yeterlilik Belgesi

4-Kimlik Fotokopisi

5-Mezuniyet Belgesi 15 GUN
6-Iflas Etmemis Olmak

7-Adli Sicil Kaydi

6-Konu Hakkinda 100 saatlik Egitim Almig Olmak

7-Emlak Danismanh@ veya Sorumlu Emlak Danismanligi Yapmis Olmak (On lisans ve lisans mezunlari i¢in 6 ay, bunlarin disinda kalanlar igin 12 ay)

TASINMAZI TICARETI IiCIN YETKI

13 BELGESI VERILMESI

1-Oda Sicil Kaydi ve Oda Faaliyet Belgesi
2-Vergi Levhasi
3-Ustalik Belgesi
KUYUM TICARETI ICIN YETKI 4-Kimlik Fotokopisi
BELGESI VERILMESI 5-Mezuniyet Belgesi
6-Iflas Etmemis Olmak
7-Adli Sicil Kaydi
8-Vergi Dairesi Borcu Yoktur Yazisi
1-Dilekge
15 | TUKETICI SIKAYETLERI 2-Sikayete lliskin Sozlesme, Garanti Belgesi, Fatura vb. Belgeler. 3AY
ONEMLI NOT:(il Tiiketici Hakem Heyeti Bagkanligimiza, £ 104.00,00' nin altinda olan tiiketici sikdyetleri igin basvuru yapilabilir.)
1-Sikayet Dilekcesi
2-Fatura, Fis vb. Belgeler 7 GUN
PiYASA GC)ZETIM VE DENETIM 1-Dilekge, 30 GON
HIZMETLERI 2-Urline ait Fatura, Fis vb. Belgeler
KAMPANYALI SATIS YETKI BELGESI | 1-Kampanyali Satis izin Belgesi (3 adet),
VERILMESI 2-Ticaret Sicil Gazetesi, ‘
3-Satic1 veya Saglayiciy1 Temsil Etmeye Yetkili Olanlarin Noter Onayli Imza Sirkiileri,
(YEREL DUZEYDE KONUT VE TATiL AMACLI | 4-Yeminli Mali Miisavir Tarafindan Onayli En Son Tarihli Bilango, )
TASINMAZLAR, MOTORSIKLETLER, 5-Ithal Mallar I¢in Yurtdisindaki Uretici veya Yetkili Dagitici Ile Yapilan Anlagmanin Yeminli Terciime Biirosunca Cevirisi Yapilan Tiirkge Ornegi,

OTOMOBIL, MINIBUS) 6-Bir Onceki Y1l Igerisinde Diizenledigi Kampanyalarin Sonuglar1 Hakkinda, Bagimsiz Denetim Kurulugu Tarafindan Diizenlenen Raporun Noter Onayli Bir Niishasi
1-Dilekge
2-Sozlesme Ornegi,

; ; ; 3-Isyeri Disindan Satis Yetki Belgesi (3 adet),
ISYERI DISINDAN SATIS YETKI b > . LB : .
BELGESI VERILMESI 4-Ticaret Sicil Tasdiknamesinin Bir Sureti, 5 GUN

5-Satic1 veya Saglayiciyr Temsil Etmeye Yetkili Olanlarm Noter Onayli Imza Sirkiileri,

6-Satic1 veya Saglayicinin Ticari Faaliyet Alanimi ve Kurulusunu Gosteren Ticaret Sicil Gazetesi
7-1s Takipgileri Icin Noter Tasdikli Vekaletname

20 | SAVCILIGA BELGE GONDERILMESI | 1-Yazi ve ekleri 1 GUN
CIMER-Cumhurbaskanligi {letisim Baskanligi,

21 | Bilgi Edinme Birimleri ve Diger Yerlerden Gelen 1-4982 sayil1 “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” ¢ergevesinde yazili veya elektronik ortamda yapilan bagvuru. 15 GUN
Taleplerin Degerlendirilip Gereginin Yapilmasi.

Eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen; yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda asagida belirtilen
ilk miiracaat yerine miiracaat ediniz. Buna ragmen sorununuzun ¢oziilmemesi halinde ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

14 1 GUN

16 | ETIKET DENETIM HiZMETLERI

17

18 5 GUN

19

[k Miiracaat Yeri : Ticaret i1 Miidiirii Ikinci Miiracaat Yeri : Vali Yardimcisi

[sim : Miirsel YASAR Isim : Mehmet Faruk SAYGIN

Adres : Karaer Mah. Hiikiimet Binas1 K:4 / Giimiishane Adres : Karaer Mah. Hiikiimet Binas1 K:2 Merkez/Giimiishane
Telefon - (0456) 213 35 29 Telefon : (0456) 213 15 79

Faks : (0456) 213 40 41 Faks : (0456) 213 63 80

e-posta : m.yasar3@ticaret.gov.tr e-posta : m.faruksaygm@icisleri.gov.tr


mailto:m.yasar3@ticaret.gov.tr

